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Fockral PANDEMIE CORONAVIRUS : PERIODE EXCEPTIONNELLE

FINANCES

PR a5 millards €
SR HHEH ) Pensions - G 50,1 M€ (20,9 %
O EERTR oo — o (6

o EERES o

R @Pmitiqueémnomique B 175 MdeE (7,3 %)
| [ﬁﬁ Gestion des administrations publiques [N 16,7 Mde (7 %)
"""""""""""""" A%, Invalidité et maladie [N 15,4 M€ (6.4 %)
i _— Q_Tra@m S 127 o€ (537 Familles et entreprises durement touchées
_____________________ (=] Chdmage et exclusion sociale [ 11,7 MdE (4,9 %)

SEEEEEEEEEEEREEEEES () Dette publicue [ 10,6 M€ (6, %) —> soins de santé de qualité
o (40 Famille et enfants [ 9.5 Mde (4,1 %) k% c'est aussi a cela que servent vos impots !
o %Drdreetsécuritépublics B 7.0 Mde(33%)
S %Enuirnnnment - EIQMdE{EIE%}
i 527 Loisirs, culture et culte [l 5,8Mde (2,4%)
SEEIEEEEEIEEESEEES £) Recherche fondamentale Il 5,3 Mde (2.2%
SEEEE S SE & Defense Ml 3,5Mde (15%

2] Aures W 21 (134

w7 Enseignement

J
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PANDEMIE CORONAVIRUS : MESURES EXCEPTIONNELLES

=27 | FINANCES

e« Periode exceptionnelle - mesures exceptionnelles pour aider a

. absorberle chocde la crise liée au coronavirus

et * Report de paiement de I'imp6t des personnes physiques, mais aussi de la TVA, du
R precompte professionnel, de I'impot des sociétés >> tampon de plus de 5 milliards
_____________________ Heuros

i * Versements anticipés ultérieurs pour les indépendants et les entreprises (mesure de
EEEEEEEEE SRR liquidités ! pas de versement de dividendes, réduction du capital, rachat d'actions
SRS propres)

 Primes régionales (par exemple : « prime Covid-19 ») >> exonérées d'impot
SETTEETITIEIEEEssELS * Remboursement accéeléré des crédits TVA

- e Periode exceptionnelle - prestation de service exceptionnelle
 Pas de séances de remplissage dans les bureaux ou les communes
« Mais bien une aide par téléphone
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DECLARATION 2019 - DEPOT DE LA DECLARATION
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Fédéral
FINANCES

CANAUX DE DEPOT : EVOLUTION 2013-2019

REEEEEEEEH RN 3,19
3,00 3,02
o 2,60
..................... 2’12 2’17 2'19
_____________________ 2,02 ——
o 2,00
N
..................... C
_____________________ % 1,53
G 21,500 1,47
..................... 1,31 115 1,20 1,24 1,21
_____________________ 1,11 1.11.7 : —0— ¢ —— —® 1,20
..................... 1’07 0’98
1,00 1’.07\‘ —
..................... 0’96 0,96
A I I 0,62
i 0,50 0,62 51
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Servce Pubc CANAUX DE DEPOT : REPARTITION 2019

FINANCES

TOW Mandataire

R 1.196.933
TOW Fonctionnaire PDS papier
S 619,776 2.602988

_____________________ TOW Citoyen

i 1.592.869

o PDS électronique
588.141

SRS Papier
_____________________ e

Total : 7.112.431 déclarations et PDS
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CONNEXION A TAX-ON-WEB : EVOLUTION 2017-2019

FINANCES

e 74,31 %

i Uy

EEEEE R R 22,10 %

SRR T b1 16,18%

R 2017 2018 2019

HMelD HToken M Autres(mobile...) M itsme
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CONNEXION A TAX-ON-WEB VIA [TSME®

SEEEEEH TR 'ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ‘ 96.000 utilisateurs Tax-on-web en 2018

205.000 utilisateurs Tax-on-web en 2019

[




g Service Public
Sy, | Fedéra
S | FINANCES

. DECLARATION 2019 - ENQUETE DE SATISFACTION TAX-ON-WEB
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| raas TAX-ON-WEB : ENQUETE DE SATISFACTION 2019

FINANCES

[EE R o

BEEEEEE R EE R = 10 questions, dont 3 spécifiques pour évaluer la satisfaction des utilisateurs

STTEETEEEEETHEEES » Proposée dans TOW Citoyen uniguement (aprés soumission et facultative)

_____________________ = 2016 : proposée a certains utilisateurs
REEEEEEEEE R 2017 - 2019 : proposée a tous les utilisateurs

o = Facilité : Sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure trouvez-vous qu'il est facile

EEEEE R R de soumettre sa déclaration via Tax-on-web ?

= Satisfaction : Sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure étes-vous satisfait du
IR IR contenu et des fonctions que comprend Tax-on-web ?

STTEETTEEEEEREHES = Recommandation : Sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure recommanderiez-

vous Tax-on-web a des amis ou des collegues ?
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2 TAX-ON-WEB : ENQUETE DE SATISFACTION 2017-2019

SEZY | FINANCES

Taux de clics Résultats (/10)

2017 2018 2019

G > b 10 % 1%
(79.334)  (156.016)  (160.434)

L Facilite Satisfaction Recommandation

W 2017 W 2018 MW 2019
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Feceral TAX-ON-WEB : ENQUETE DE SATISFACTION

FINANCES

Facilite Satisfaction Recommandation

W -30 W30-45 MW45-60 W60+
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DECLARATION 2020 - CODES
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E:;\g:}; Public C O D E S

FINANCES

52 coces supprimés
S 14 nouveaux codes

HEEE & P2 515 codes E VoG cade

22 codes en moins au cadre IV (Traitements...)
1 cadre supprimé: [...] précompte professionnel [...] dans le cadre de
I'economie collaborative
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Servce Pubc CODES : EVOLUTION 2010-2020

FINANCES

i 885

829 (RF)
833 (RW)
814 (BXL)

R 810

823 (RF)

SEEEEEEEEEEEEE RN 826 (RW) 811 (RF)
BEEEEEEEEEEEE R 807 (BXL) 815 (RW)
SEEEEEREERERRER N 796 (BXL)
709

R 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Fedaral NOMBRE DE CODES COMPLETES

FINANCES

" 10codes oumoins 42,06 %

De 11 a 20 codes 37,56 %

SGEEE De21a30 codes 16,28%

SE Y De31260codes

0 Plusde60 codes 0011
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Service Public

| Fedena 14 NOUVEAUX CODES

2377 | FINANCES

....................

S (o (e |\/ et Cadre XVI

SEEEIEEE SIS » Retenues pour pensions complémentaires : cotisations et primes pour une pension libre

ST complémentaire pour les travailleurs salariés (+ 4 codes)
Cadre X
SEEEEEEEEEEISEESES * Reprise de la reduction d'impdt effectivement obtenue antérieurement pour entreprises en

S CFOiSS&ﬂCE(+2COdES)

SEEEEER IR EEE  Réduction d'impot pour les primes d'une assurance protection juridique (+ 2 codes)

SEEEIEEEEEEEREEEES Cadre XVII

EEEEREEEEEEER R « Exonération pour passif social en vertu du statut unique (+ 2 codes)

* Carry back pour l'agriculture : choix définitif et irrevocable de la rétro-déduction des pertes
EEEEEE RN en indiquant le montant des dommages subis (+ 2 codes)

o Cadre XVIII

SEEEEEEEE  Exonération pour passif social en vertu du statut unique (+ 2 codes)
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Service Publi -

rederal 32 CODES SUPPRIMES

FINANCES
- &y
o . (Abzrggat(ijon)de I'exonération des rémunérations pour préavis presté et des indemnités de déedit
o - 20 codes
o « Instauration d'une répartition proportionnelle automatigue de I'exonération des avantages non
e recurrents liés aux résultats obtenus en tant que salarié et ceux obtenus en tant que dirigeant
R d'entreprise (- 2 codes)
. * Heures supplémentaires limitées a 130 heures : augmentation temporaire de 130 a 180 heures du
e nombre maximal total d'heures supplémentaires qui entrent normalement en ligne de compte pour la
EEEEEEE TR réduction d'imp6t pour heures supplémentaires (- 2 codes)
S - - (1 X || (exercice d'imposition 2019)
SRR « Montant imputable du précompte professionnel retenu sur les bénéfices ou profits de services
S rendus dans le cadre de I'économie collaborative (- 2 codes)
THEHHHS T, (o X\/|
N . ,(ngogaétio? de I'exonération des remunérations pour préavis presté et des indemnités de dédit
S - 4 Ccodes
SEEEEEEEEEREERRRREN - Instauration d'une répartition proportionnelle automatigue de I'exonération des avantages non
N recurrents liés aux résultats obtenus en tant que salarié et ceux obtenus en tant que dirigeant

--------------- d'entreprise (- 2 codes)
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Al AVANTAGES FISCAUX

....................

N Assurance protection juridique

* Primes payées a partir du 1¢" septembre 2019

SEEEEEEEEERERREREEE * Réduction d'impot de 40 %

 Plafond de 310 euros = avantage de 124 euros maximum

— Pension libre complémentaire pour les travailleurs salariés

o « Réduction d'impot de 30 %
S EEE IS TR  Cotisations et primes limitées

s« Augmentation du montant maximum des dividendes exonéres

SRR e 2019: 640 euros = 2020 : 800 euros
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DECLARATION 2020 - NOUVEAUTES PDS
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R | e PDS - ELARGISSEMENT DU GROUPE-CIBLE

S| FINANCES

....................

En 2020, plus de 3.920.000 contribuables recevront une PDS

SHHHEEE - | 730.000 de plus qu'en 2019

SR * §#$~Soit 59 % des contribuables (hors indépendants)

i Dont 1.200.000 PDS électroniques minimum

SEEEEEEEEE TR @Estimation de départ
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A PDS — ELARGISSEMENT DU GROUPE-CIBLE

4 Contribuables avec emprunt hypothécaire (bonus logement intégré, chéque-
habitat, bonus logement régional)

» Sauf contribuables multipropriétaires

Contribuables qui bénéficient d’'une réduction d'imp6t fédérale pour les primes
SHBHHIE d'une assurance-vie individuelle

SEHHEHIEHIN: fj Contribuables qui ont d'autres biens immabiliers que leur habitation propre,
= HaH non donnés en location ou donneés en location a des non-professionnels
TR (code 1106/2106)

. » Sauf contribuables avec emprunts hypothécaires et/ou qui disposent d'autres biens
e immobiliers que ceuxvises Ci-dessus

o =17 Contribuables possédant un contrat d'assurance protection juridique
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| Service Public REPARTITION DES

7, | Fédéral

| Fnances 730.000 NOUVEAUX CONTRIBUABLES PDS EN 2020

....................

TOW Mandataire

B 112.926 /_’__’_,.,-’-""""’-/

I TOW Fonctionnaire
N 143175

S TOW Citoyen
SRR 376.169
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DECLARATION 2020 - TAX-ON-WEB
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B | Qﬁ CONTRIBUABLES DECEDES : PRE-REMPLISSAGE

227 | FINANCES

....................

Jusqu'a présent 2020

CEBL m

Pré-remplissage complet

o Pas de pré-remplissage des déclarations des

SR personnes décedées en

SEEEEEEEE IR 2019 et 2020 si :

S e |lien deparenté:

S * descendant: 1¢" et 2¢ degré

............... « ascendant: 1 degré
* lien de mariage
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Service Public a

Federal o AUTRES AMELIORATIONS

Amélioration de l'aide pour les libéralités

Partie 2 plus facilement accessible

EEEEEEEE R Affichage dans la TaxBox des PDS des
i Z= 7 derniéres années

R EE TR IR Meilleure reconnaissance
SEEEEEREERERREE e — des numeéros nationaux « inConnus »

Ameéliorations au niveau de I'accessibilité (AnySurfer)

i 0 Ameéliorations de certaines formulations de l'interface
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DECLARATION 2020 - EBOX ET MYMINFIN
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A ACTIVATION DE L'EBOX ET DECLARATION/PDS

CEREY | FINANCES

@) Notification de I'ouverture de Tax-on-web
27X

EHEE via .ﬂ

’ Avec un lien pour accéder directement a la

R declaration / PDS
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e STATUT DE LA DECLARATION

FINANCES

=] pisponible depuis avril 2019 dans MyMinfin

& En2020: affichage simultané de plusieurs exercices d'imposition

i v Ma déclaration / Ma proposition de déclaration simplifiée “ Ma déclaration / Ma proposition de déclaration simplifice
Frercice 2020 - Revenus 2019 Frercice 2019 - Revenus 2018 Exercice 2020 - Revenus 2019 Exarcice 2019 - Revenus 2018
S Rentrée de la déclaration Rentrée de la déclaration

SETEEEEIEEHEPHFHE

Vous avez jusqu'au 16 juillet 2020 pour rentrer votre Nous avans bien recu votre déclaration.

SEEEE R déclaration en ligne.

TAXOVL-WEB > Consulter ma déclaration

> Remplir la déclaration d'une personne décédee

_____________________ RENTRER MA DECLARATION
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KU | regerm MYMINFIN

2377 | FINANCES

....................

(+ de) 4 utilisateurs sur 5
Utilisateurs en 2019 recommanderaient
MyMinfin
Ll ( HE ) ( )
RHE >A0000 tlisateurs Particuliers

R EEEEE TR (particuliers et professionnels) M a3

12 millions de connexions Entreprises et indépendants

|- 43 % de plus qu'en 2018 ain lea 799,

11,6 millions de documents téléchargés Experts et partenaires

[ 31% de plus qu'en 2018 4™ 35 %
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DECLARATION 2020 - AIDE AU REMPLISSAGE
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B | R AIDE UNIQUEMENT PAR TELEPHONE

2377 | FINANCES

....................

- Lesanneées préecédentes En 2020

) A situation extraordinaire,
T mesure extraordinaire
Afin d'assurer la sécurité de
R chacun

EEEEEH TP EEHEE S Pas de séance de
ST Séances de remplissage organisées remplissage organisée en
oo« dansplus de 500 localisations différentes face a face, sur place
(Infocenters - bureaux - communes)

R EEEEE * aide fournie a + de 600.000 personnes MAIS prestation de service
SEEEEHIEEEEEIPHEEES assurée via TELEPHONE
SRR avec RENDEZ-VOUS FIXE a
B 'avance
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_____________________ “
e AIDE PAR TELEPHONE - DEROULEMENT ‘H‘L-é

FINANCES

P

....................

e N ~

B it Ak I e —

\ J

G Prise de RDV par téléphone  Le collaborateur rappelle Le contribuable < Soitil le signe et I'envoie
oo (aunumero prévu indiqué e contribuable pour recoit le rapport au centre de scanning
oo surl'enveloppe brune) remplir sa déclaration par la poste « Soit il envoie sa déclaration
SEREEEEE R via Tax-on-web
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\eo
b A i AIDE PAR TELEPHONE - NUMERQS SPECIFIQUES 'ﬁ‘ré

2377 | FINANCES

....................

HSEHESEEN -(©)- Aide principalement destinée aux contribuables

= Qui sont déja venus a une séance de remplissage

= Quin‘arrivent pas a remplir seuls leur déclaration

Il \. \Uuméros d'appel spécifiques

= Mentionnés sur I'enveloppe de la déclaration des contribuables concernés
* Un numéro par langue

S % Pour une aide ponctuelle : utiliser les canaux habituels

= Appeler le Contact Center ou le bureau compétent
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\eo
i AIDE PAR TELEPHONE — CONTACTS PROACTIFS iz,

Contribuables contactés par téléphone

P

SRR = Pour fixer un RDV pour le remplissage par téléphone
. «Entrele20avril etle 4 mai

SHEEE N QUcls contribuables ?

» Déclaration remplie en 2019 lors d'une séance de remplissage
= Numeéro de téléphone déja communiqué au SPF Finances

SEEEEETESEEEERERESE » Pas de PDS en 2020
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\eo
s M AIDE PAR TELEPHONE — CONTACTS PROACTIFS ‘I‘L-é

CEREY | FINANCES

....................

i a ™ . ™

..................... ‘ J

S 83.000 43.000

i ._;'a

I —

\_ J \_

contribuables appelés rendez-vous fixés
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EN PRATIQUE
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Servce Pubc ENVOI DES DECLARATIONS

FINANCES

S xma Daclaration papier et PDS : dans les boites aux lettres dans le
- EH courantdumois de mai

Pas encore recu la déclaration papier ou PDS ?

° * Inutile de contacter le SPF Finances avant début juin

» Apres début juin : les contribuables qui souhaitent rentrer une déclaration papier
peuvent téléphoner au Contact Center pour en recevoir une par la poste
 Parailleurs, il est toujours possible d'accéder a sa déclaration ou PDS

ISR IO via Tax-on-web
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Servce Pubc DELAIS DE RENTREE DE LA DECLARATION

FINANCES
©ooiiiniiooe Déclaration rentrée par le contribuable
=+ Surpapier:30juin 2020
o - V/ia Tax-on-web : 16 juillet 2020
oo e Proposition de déclaration simplifiée
B EEEEEE R » D’accord avec la proposition : le contribuable ne doit rien faire
e » Pas d'accord et modification via le formulaire de réponse papier : 30 juin 2020
RS » Pas d'accord et modification via Tax-on-web : 16 juillet 2020
e Declaration remplie par un fonctionnaire par télephone
B EEEEE TR « Appeler dés reception de la déclaration pour fixer un rendez-vous (appeler le plus vite possible)
R * Plus d'aide au remplissage aprés le 30 juin !
oo e Declaration remplie par un mandataire (comptable...)
SR e 22 octobre 2020
s e Encas de non-depot
EEEEEEEEEE R « Sanctions : amendes administratives de 50 a 1.250 euros
RN  Imposition d'office (charge de la preuve inversée)
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Sence Publc MAINTIEN DES DELAIS

FINANCES

Le SPF Finances a mis tout en ceuvre pour pouvoir maintenir les délais

= La majorité des contribuables recoivent une PDS
= Rentrer sa déclaration se fait comme d’'habitude
» Via Tax-on-web = ouvert dans les délais

= Aide au remplissage = par téléphone

SEEHEHHHEEIN —> Afin de garantir le bon déroulement de I'enrélement de I'imp6t

= Plus de 50 % des contribuables recoivent un remboursement d'impot

= Un allongement des délais de rentrée aurait pour conséquence que ces
contribuables seraient remboursés plus tard
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Fodkral ACTIVEZ VOTRE EBOX

FINANCES

Facile, sécurisé et bon pour I'environnement !

= eBox activée = diminution des envois papier

Notification via [lle-box pour les documents et messages du SPF Finances
(par exemple I'avertissement-extrait de role)

= L'eBox remplacera bientot nos e-mails pour I'ouverture de Tax-on-web et le
SEEEIEEEE TR délai de rentrée de la déclaration

Déja 875.000 utilisateurs !

= Avec itsme® ou avec votre elD

SEEEEEEE R Activez les notifications via e-mail : posser
SR ' Activez votre eBox sur | Gigital W
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Feceral TRUCS ET ASTUCES POUR LA DECLARATION

FINANCES
Numeéro de compte

ST = Toujours vérifier son numeéro de compte, indiqué sur la déclaration

» Sinécessaire, |'ajouter ou le modifier lors du remplissage de la déclaration ou
via MyMinfin

HEEE N Doclaration via Tax-on-web

REHEEEEE R = Ne pas attendre les derniers jours pour rentrer la déclaration

SHHHEEE = Déclaration commune : le partenaire doit aussi introduire et

S S|gner |adéC|arat|0n
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B | oo eere TRUCS ET ASTUCES POUR LA DECLARATION

Y7 | FINANCES

I Declaration papier

S « A envoyer au centre de scanning de Namur ou de Gand

» Une seule déclaration par enveloppe

HERHSHESH Doclaration via mandataire

» Prendre contact avec un mandataire pour faire activer le mandat avant le

i 31 aolt 2020
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PROPOSITION DE DECLARATION SIMPLIFIEE

Verifier attentivement les données

Pt o o
N
2 P

SFAE

Données correctes et complétes ?

» Le contribuable ne doit rien faire

= || recevra automatiquement son avertissement-extrait de role
sur la base des données de sa PDS

WWW.FIN.BELGIUM.BE
SERVICE PUBLIC FEDERAL FINANCES

Données incorrectes ou incomplétes ?

= A corriger via Tax-on-web ou via le formulaire papier

» Le contribuable recevra son avertissement-extrait de role sur
la base des données modifiees




oot PROPOSITION DE DECLARATION SIMPLIFIEE

FINANCES

Pourquoi la PDS peut-elle étre parfois incomplete ?

= L'employeur n'a pas fourni les fiches a temps

SEEEEEE R = Une attestation libéralités est mal complétée

SRR R TR » Enfants a charge: changement récent ou co-parenté
» Pas de fiche fiscale pour certains revenus : dividendes...
SESEEEEEHISEIEIEb IS .

-> Important de bien verifier

EEE TR = Que les données mentionnées sont correctes et que rien ne manque

= Par exemple : nombre d'enfants a charge, libéralités, frais de garde

o d’enfants, emprunt hypothécaire, revenus mobiliers, dividendes, comptes-

TSI titres...
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U | fecea ™ UNE QUESTION SUR VOTRE DECLARATION ?

Y | FINANCES

o [ Infos pratiques sur la déclaration et moyens de connexion a Tax-on-web

FE S - www.fin.belgium.be

0O Infos sur la fiscalité de I'habitation, du transport, les avantages fiscaux...

S 9WWWf|ﬂbE|glumbe

1 Votre dossier fiscal en ligne (fiches, attestations...)

o 9|\/|\/|\/||an|’]

0 Simulation et calcul anonyme de votre impdt

o - Tax-Calc

oo [ Question sur la déclaration ? Probleme avec Tax-on-web ou MyMinfin ?

i —> Contact Center: 0257257 57 (jours ouvrables, 8h 30 — 17 h)

- 0O Question suritsme® ? Probléeme de connexion via itsme® ?

SEEITEEEEEESEETEE - itsme.be
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https://finances.belgium.be/fr/particuliers/declaration_impot/declaration
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/
http://www.myminfin.be/
http://ccff02.minfin.fgov.be/taxcalc/app/anonymous/public/calcbox/home.do
https://finances.belgium.be/fr/Contact
https://www.itsme.be/fr

Feceral BESOIN D'AIDE POUR REMPLIR VOTRE DECLARATION ?

FINANCES
S .
SEEEEE SRS IR Prenez rendez-vous avec un collaborateur en téléphonant
i au numero indiqué sur I'enveloppe brune de la déclaration
0 Préparez votre carte d'identité avant de téléphoner
@ Pour obtenir le rendez-vous qui vous convient le mieux :
SEEEEEE S ~=*  téléphonez des que vous recevez votre déclaration papier
i (sauf si vous avez déja un rendez-vous)
! Juste avant le rendez-vous : préparez votre carte d'identité et
S EEEEEE TR tous les documents utiles :
* concernant I'année 2019
L  y compris pour d'éventuels revenus ou biens immobiliers a I'étranger
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| CONTACTS PRESSE

FINANCES

- 4 Porte-parole

Florence Angelici Francis Adyns
Porte-parole FR Porte-parole NL

o | w0470 7757 28 -0257757 28 » 047076 2244 - 02576 22 44

- | = florence.angelici@minfin.fed.be = francis.adyns@minfin.fed.be
E Dossier presse (fin.belgium.be > lien presse en bas de page)
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